
 روان شناسي
 اجتماعي سیاسي
 و مسایل محوري آن
با تاکید بر انتخابات
دکتر رضا اسماعیلی 
جامعه شناس و پژوهشگر مسایل فرهنگی و اجتماعی

چکیده
این نوشتار در صدد است تا روان شناسی اجتماعی 
سیاسی را به عنوان یکی از دانش های بین رشته ای 
سیاست، جامعه شناسی و روان شناسی معرفی نماید. 
سیاسی  نوع  از  اجتماعی  روان شناسی  اصلی  موضوع 
اجتماعی  کنش های  بررسی  انتخابات،  رویکرد  با  آن 
و  انتخاب کنندگان  از  اعم  سیاسی،  حوزه ی  فعالین 
را  سیاسی  کنش های  می باشد.  انتخاب شوندگان 
می توان در دو گروه پیوسته و گسسته مورد مطالعه 
قرارداد. همکاری و ائتلاف کاندیداها با یکدیگر و تلاش 
کنش های  زمره ی  در  انتخاباتی  ستادهای  جمعی 
پیوسته از نوع همکاری قرار دارند. اقتباس از الگوهای 
رفتاری اشخاص و گروه های مرجع برای رأی دهندگان 
تبلیغات  بخش  در  بالاخص  ستادها  الگوبرداری  و 
دانست.  تقلیدی  کنش های  انواع  جزو  می توان  را 
نمونه برداری ستادهای انتخاباتی از الگوهای تبلیغاتی 
جوامع صنعتی را می توان از نوع کنش همانند گردی 
دانست. در جریان انتخابات، نامزدهای انتخاباتی تلاش 
می کنند تا از یکدیگر سبقت گیرند. در این نوع کنش 
آنها خود را برای انتخاب شدن به دیگران عرضه می کنند. 
این نوع کنش را می توان سبقت جویانه دانست. بسیاری 
کرسی های  است.  رقابتی  کاندیداها  کنش های  از 
نمایندگی مجلس جزو منابع کمیاب قدرت اجتماعی، 
شمار  به  اقتصادی  حدودی  تا  و  فرهنگی  و  سیاسی 
می روند. نامزدها تلاش دارند تا رقبای خود را پشت سر 
گذاشته و خود به این کرسی های محدود دست یابند. 
در فرآیند رقابت برخی از نامزدها رقبای خود را مورد 
تخریب قرار می دهند. قلمرو کنش های ستیزه جویانه 
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و تخریبی در ابعاد جسمی، اقتصادی، حیثیتی، روانی 
و ذهنی می باشد. در این مقاله شایعه به عنوان یکی 
از کنش های تخریبی مورد بررسی بیشتر واقع شده 
اصلی  مباحث  از  یکی  به  همچنین  مقاله  این  است. 
روان شناسی یعنی جامعه پذیری سیاسی و چگونگی 
شکل گیری شخصیت سیاسی، آموزش های سیاسی و 
عوامل اجتماعی کننده ی سیاسی چون خانواده، رسانه 
و نظام آموزشی، تشکل های صنفی و اجتماعی پرداخته 
است. مبحث همرنگی و تبعیت پذیری و عوامل مؤثر بر 
تبعیت پذیری از جمله مباحث مورد توجه در این گفتار 
و  نقش  نظریه ی  جایگاه  پایانی  قسمت  در  می باشد. 

نظریه ی بازی ها در انتخابات تشریح شده است. 

مقدمه 
اجتماعي  علوم  از  اجتماعي شاخه اي  روان شناسي 
است که تاثیر متقابل فرد و گروه اجتماعي را مطالعه 
مي کند. روان شناسي اجتماعي کوشش مي کند حضور 
واقعي، تصوري یا تلویحي رفتار فرد را مورد بررسي قرار 
دهد؛ این شاخه از علوم اجتماعي را مي توان نماد بارز 
فعالیت علمي بین رشته اي در حوزه ی روان شناسي و 

جامعه شناسي دانست.
پیشینه ی این دانش به مانند بیشتر دانش ها را به  
منتسب  ارسطو  و  افلاطون  مانند  متقدمان  از  برخي 
کرده اند. ارسطو انسان را حیوان اجتماعي مي دانست 
متقاعدسازي  و  اجتماعي  نفوذ  اساسي  اصول  بر  و 
اصلي  مباحث  از جمله  مبحث  دو  این  داشت.  تاکید 
روان شناسي اجتماعي به شمار مي رود، به همین دلیل 
اجتماعي  روان شناس  نخستین  را  ارسطو  آرونسون 

مي داند. 
رویکرد  با  اجتماعي  روان شناسي  پیشینه ی 
نورمن  آزمایش  بـــا  میـــلادي  در 1897  آزمایشي 
تریپلت آغاز مي شود. او در دانشگاه ایندنیا به عنوان 
روان شناس کار مي کرد. تریپلت1 علاقه ی شدیدي به 
در  او  داشت.  دوچرخه سواري  مسابقات  رکوردگیري 
حین رکوردگیري ها متوجه شد وقتي دوچرخه سواران 
به صورت جمعي مسابقه  مي دهند رکوردهاي بهتري 
از  تا وقتي که به تنهایي  از خود به جاي مي گذارند 
آنها رکوردگیري مي شود. تریپلت با مشاهده ی نتایج 
رکوردگیري، این فرضیه را تایید کرد که رقابت گروهي 

موجب عملکرد بهتر مي شود.
در  عطفي  نقطه ی  باید  را  میلادي   1908 سال 
بطور  سال  این  در  دانست.  اجتماعي  روان شناسي 
هم زمان یک جامعه شناس به نام ادوارراس2 کتابي با 
عنوان »روان شناسي اجتماعي« و روان شناسي به نام 
ویلیام مک دوگال3 کتاب »مقدمه اي بر روان شناسي 

اجتماعي« را به جهان علم عرضه داشتند. از اشخاص 
اشاره کرد.  به مظفرشریف  باید  این رشته  تاثیر گذار 
عنوان  با  را  خود  پژوهش  گزارش  سال 1936  در  او 
تاریخ  عطف  نقطه ی  کرد.  منتشر  اجتماعي  نفوذ 
روان شناسي اجتماعي را باید در  آثار لوین4 دانست. او 
در قالب نظریه ی میداني رفتار آدمي را فرموله کرد. به 
نظر او رفتار تابعي است از ضرب عوامل شخصیتي در 

عوامل محیطي.
روان شناسي اجتماعي با انجام مطالعات کاربردي و 
ارائه ی راه حل هاي راهبردي در طول جنگ و پس از 
جنگ جهاني دوم خوش درخشید. با گذشت زمان و 
این  دایره ی  پژوهش هاي تجربي  و  افزایش مطالعات 

علم گسترده تر گشت )کریمي، 1371، 14(. 
دارد.  ادامه  همچنان  موضوعي  گستردگي  این 
ایران  جامعه ی  در  علمي  شاخه ی  این  متأسفانه 
آن طور که باید و شاید شناخته شده نیست، گرچه با 
تلاش استادان ارجمند و از طریق ترجمه ی کتاب هاي 
محدود تا حدودي در مجامع دانشگاهي جاي خود را 
اجتماعي  روان شناسي  است. هنوز رشته ی  باز کرده 
به عنوان رشته اي مستقل در نظام دانشگاهي تعریف 
نشده است. اما کمیت و تنوع قابل توجه پژوهش هاي 
انجام شده با رویکرد روانشناختي اجتماعي مي تواند 
کاربردي  اجتماعي  روان شناسي  تکوین  زمینه ساز 

متناسب با فرهنگ و جامعه ایران باشد.

موضوع روان شناسي اجتماعي 
در  متعددي  موضوعات  شد  اشاره  همان طور که 
قرار  مطالعه  مورد  اجتماعي  روان شناسي  رشته ی 
گرفته اند. در این شاخه پدیده هایي مانند باورها، رفتارها، 
گرایش ها، اطاعت و فرمان برداري، انتخاب هاي انساني 
مربوط  فرآیندهاي  یا  فعالیت ها  مختلف  شرایط  در 
این  است.  شده  واقع  بررسي  مورد  تصمیم گیري  به 
مربوط مي شوند.  اشخاص  فردي  زندگي  به  پدیده ها 
فرد گرایانه  دیدگاه  با  آن  عام  مفهوم  به  روان شناسي 
موضوعات مذکور را مطالعه مي کند. در نگاه دیگر این 
پدیده ها به عنوان واقعیت هاي فردي و جمعي مطرح 
شده و اهمیت پیوندهاي مثبت و منفي در درون یک 
و  کنش ها  بر  رویکرد  این  در  مي شود.  بررسي  گروه 
واکنش هاي ارتباطي و تاثیرات بجاي مانده از تعاملات 

تاکید مي شود.
همچنین بــه پدیده هـــایي چون تـــاثیرگذاري 
مورد  سرکشي  و  جماعت  با  همرنگي  تاثیرپذیري  و 
تجزیه و تحلیل واقع مي شود. این دیدگاه بیانگر نگاه 

روان شناسي اجتماعي است.
در نگاه جامعه شناختي پدیده هاي مذکور به صورت 
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روان شناسي اجتماعي 
این پیش فرض ساده را 
پذیرفته است که افراد 
آدمي در جهان اجتماعي 
زندگي مي کنند.

بر همین اساس 
روان شناسي اجتماعي 
را مي توان مطالعه ی 
علمي ارتباطات بین مردم 
دانست. این علم دانش 
منظمي در باب اعتقادات، 
احساسات و رفتار مردم 
در محیط اجتماعي شان به  
دست مي دهد

از فرد مورد مطالعه  واقعیت هاي اجتماعي، مستقل 
قرار مي گیرند.

نگاه هر یک از حوزه هاي روان شناسي، روان شناسي 
اجتماعي و جامعه شناسي نسبت به پدیده ها متفاوت 
واحدِ  متفاوت،  نظري  دیدگاه هاي  بر  علاوه  است. 
شاخه ی  سه  این  مطالعه ی  مورد  موضوع  و  تحلیل 

علمي با یکدیگر تفاوت دارند. 
گر چه هر سه شاخه رفتار انساني را هدف گیري 
اختلاف  یکدیگر  با  مطالعه  شیوه ی  در  اما  کرده اند. 
دارند. برجستگي خاص روان شناسي اجتماعي در این 
نکته است که رفتار فرد را در گروه مورد مطالعه قرار 
مي دهد. روان شناسي اجتماعي این پیش فرض ساده 
افراد آدمي در جهان اجتماعي  را پذیرفته است که 
روان شناسي  اساس  همین  بر  مي کنند.  زندگي 
اجتماعي را مي توان مطالعه ی علمي ارتباطات بین 
مردم دانست. این علم دانش منظمي در باب اعتقادات، 
احساسات و رفتار مردم در محیط اجتماعي شان به  

دست مي دهد ) ازکمپ،1369، 14(. 

اجتماعي  اصلــي روان شناســي  مباحث 
کاربردي  

روان شناسي اجتماعي دایره ی وسیعي از موضوعات 
را در بر مي گیرد. جامعه پذیري و اجتماعي شدن کودک، 
گروه هاي  رفتارهاي  و  ویژگي ها  تطبیقي  مطالعه ی 
مختلف قومي و اجتماعي، نگرش ها و باورها و اعتقادات 
تعامل اجتماعي  به موضوعات گوناگون،  افراد نسبت 
و روابط بین افراد در یک گروه اجتماعي، پویایي هاي 
آسیب هاي  گروه ها،  در  رهبري  نقش  و  گروهي 
و  داخلي  سیاست  در  رفتارها  مطالعه ی  اجتماعي، 
روان شناسي  اصلي  موضوعات  جمله  از  بین المللي 

اجتماعي مي باشند )کلاین برگ، 1352: 34(. 
روان شناسي اجتماعي از جمله علومي است که به 
سرعت از دایره ی نظریه پردازي عبور کرده و خود را 

به میدان عمل کشانده و به اصطلاح شاخه ی کاربردي 
آن شکل گرفته است. روان شناسي اجتماعي کاربردي 
تلاش دارد تا روش ها و نظریه ها، اصول و یافته هاي 
پژوهشي مرتبط با دانش روان شناختي اجتماعي را  
استفاده  مورد  اجتماعي  مشکلات  حل  یا  درک  در 
قرار دهد. روان شناسي اجتماعي کاربردي مساله مدار 
است. ویژگي این شاخه از علوم رفتاري، این مطلب 
است که موضوع آن از یک مساله ی گروهي شروع 
مي شود. به  علاوه روان شناسي اجتماعي کاربردي بر 
موقعیت هاي میداني تاکید مي ورزد بدون آن که خود 

را از مطالعات آزمایشگاهي محروم سازد. 

موضـوع  محوري تـرین  اجتماعـي،  کنش 
روان شناسي اجتماعي 

زندگي  اجتماعي  روان شناسي  واقعي  آزمایشگاه 
اجتماعي است که در آن افراد و گروه هاي اجتماعي 
به کنش مي پردازند. کنش ها رفتارهایي هستند که 
تحت تأثیر رفتار دیگران انجام مي شوند. ویژگي مهم 
کنش، درک ذهني آن توسط فرد است. به بیان دیگر 
اثر تحریک یک محرک  بر  کنش، رفتاري است که 
پاسخ مناسب  ارزیابي ذهني،  از  آمده و پس  بوجود 
از جمله  فعالیت ذهني  داده مي شود. نقش ذهن و 

خصوصیات انکار ناپذیر کنش محسوب مي شود.

انواع کنش اجتماعي
یک  در  مي باشند  مختلف  انواع  داراي   کنش ها 
طبقه بندي کلي مي توان کنش ها را به دو دسته ی 

پیوسته و گسسته تقسیم بندي کرد. 
پیوسته  کنش هــاي  پیوسته:  1.کنش هــاي 
که  بطوري  بوده  هم جهت  که  هستند  کنش هایي 
کنشگران در یــک جهت و مسیر کنش خـــود را 

سازماندهي مي کنند.
شامـل  گونـاگون  انــواع  داراي  پیوستــه  کنش 
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در صورتی که
رسانه های جمعی وارد

این عرضه شوند و
با برخورداری از

وضعیت هایی چون
قدرت انتشار و شعاع 

تاثیرگذاری و بهره گیری 
از ابزارهایی چون فرهنگ، 
هنر و ایدئولوژی مخاطبان 
فرد را در معرض اطلاعات، 
درست و ناقص قرار دهند 
و ذهن آنها را به اصطلاح 

شست و شو دهند، 
کنش های ستیزه جویانه 

وارد مرحله ی
پیچیده ای می شود

ج(  همانند گــردي،  ب(  تقلیــد،  الف(  همکــاري، 
مي باشند. کنش پیوسته از نوع همکاري، کنش هایي 
هستند که کنشگران جهت رسیدن به هدف مشترک 

با هم همکاري مي نمایند.
الف( همکاري: همکاري نوعي کنش پیوسته است 
که کنشگران براي رسیدن به هدف مشترک با هم 

همکاري مي نمایند.
انتخابات  فرآیند  در  همکاري  بارز کنش  نمونه ی 
ورود  براي  کـــه  است  انتخاباتي  نامزدهاي  ائتلاف 
و  نموده   بسیج  را  خود  قواي  و  توان  پارلمان  به 
بــه موفقیت همکــاري مي نمـایند  جهت رسیدن 
ائتلاف  بــه  انتخابات  تعاون و همکاري در فراینــد 
همکاري  قالب  در  و  محدود نشده  انتخاب شوندگان 
مي یابد.  تجلي  انتخاباتي  و ستادهاي  انتخاباتي  تیم 
ستاد انتخابات متشکل از گروهي از کنشگران هستند 
که براي موفقیت کاندیداهاي مورد نظر تلاش خود را 
سازماندهي کرده اند. کنش ها و واکنش هاي همکاران 
همکاري  نوع  از  پیوسته  عمدتاً  انتخاباتي  تیم  یک 
که  هستند  موفق تر  انتخاباتیی  ستادهاي  مي باشد. 
از سازمان و مدیریت قوي تري حول محور همکاري 

برخوردار باشند.
به بیان دیگر ستادهاي انتخاباتي ضمن بسیج منابع 
فرایند  در  یکدیگر  با  اعضا  مناسب  تعامل  و  انساني 
انتخابات باید از بر هم افزایي و به اصطلاح سینرژي 
انرژي  و  توان  مناسب  ترکیب  شوند.  برخوردار  لازم 
سرمایه هاي  از  بهینه  بهره برداري  و  ستاد  اعضاي 
فرهنگي  سرمایه هاي  و  تجهیزاتي  و  مالي  انساني، 
موجب مي شود که نتایج فراتر از تلاش تک تک افراد 
بوده و در نتیجه یک تیم انتخاباتي بتواند از همه ی 
ظرفیت هاي خود حداکثر بهره برداري را داشته و به 

اهداف مورد نظر دست یابد.
الگوهاي  فرد  تقلیدي  کنش هاي  در  تقلید:  ب( 
بخش  تقلید  مي کند.  اقتباس  دیگران  از  را  رفتاري 

مهمي از زندگي ماست که از بدو تولد شروع مي شود 
مي رسد.  اوج  به  جواني  و  نوجواني  دوره ی  در  و 
کودکان از تولد تا سه سالگي رفتارهاي اطرافیان خود 
فرآیند  مي گیرند.  یاد  تقلیدي  کاملًا  شیوه ی  به  را 
تقلید در دوره ی کودکي شروع شده و در مرحله ی 
نوجواني و جواني و بزرگسالي استمرار مي یابد. فرد 
در طول حیات خود بسیاري از الگوهاي کنش را از 
دیگران تقلید مي کند. گروه هاي اجتماعي و جوامع 
از نسل گذشته یا  الگوهاي عمل خود را  نیز بیشتر 
از دیگران اقتباس کرده اند. بطوري که مي توان گفت 

تعداد الگوهاي نوآورانه بسیار محدود مي باشد.
در جریان انتخابات، کنشگران رفتار سیاسي خود 
را از دیگران تقلید مي کنند؛ انتخاب کنندگان تحت 
مي گیرند.  قرار  مرجع  گروه هاي  و  اشخاص  تاثیر 
دیگران  از  را  تبلیغاتي  الگوهاي  انتخاباتي  ستادهاي 

اقتباس مي کنند.
الگوهاي  خود  معرفي  در  انتخاباتي  نامزدهاي 
تجربه شده ی سیاستمداران مرجع را اقتباس و تقلید 
مي نمایند. نکته ی مهم تر آن است که فرد بسیاري از 
آموزش هاي سیاسي و شخصیت پذیري سیاسي اش را 

از طریق تقلید کسب مي کند.
ج( همانند گردي: نوع دیگر از کنش هاي پیوسته 
همانند گردي است. همانند گردي، تقلیدي از فرهنگ 
دیگر جوامع مي باشد. جوامع و گروه هاي اجتماعي در 
تبادل با یکدیگر الگوهایي را از یکدیگر وام مي گیرند. 
جریان انتخابات به مفهوم جدید آن یک نوع اقتباس 
از تجربیات جوامع اروپایي به شمار مي رود. پارلمان، 
انتخابات پارلماني و حتي نظام جمهوري به مفهوم 
و  قضائیه  مقننه،  قواي  تفکیک  آ ن، جریان  امروزین 
از فرهنگ جوامع  اقتباس  نوعي  را مي توان  اجرائیه 

صنعتي دانست.
مولد  جوامع  با  مقایسه  در  گذار  حال  در  جوامع 
و خلاق میزان بیشتري از عناصر زندگي خود را از 
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تخریب رقیبان در جریان 
انتخابات و استفاده از 
شیوه هاي جنگ رواني 
از جمله کنش هاي 
ستیزه جویانه ی معمول 
به شمار مي رود. تبلیغات 
سیاسي و استفاده از 
شگردهایي که حقوق 
اساسي انسان ها زیر 
پا نهاده شده و موازین 
اخلاقي و عرفي نادیده 
گرفته مي شود در زمره ی 
کنش هاي ستیزه جویانه 
قرار مي گیرند

دیگران اقتباس کرده اند.  آن چه در حال حاضر به آن 
شیوه و سبک زندگي اطلاق مي کنیم، بخش مهمي از 
آن برگرفته شده از سنت ها و میراث گذشتگان مي باشد 
و بخش دیگر عناصري از جوامع دیگر است که ما آن 
را به عاریت گرفتیم. فرآیند وام گیري بسیار کند و آرام 
است، بطوري که ما احساس نمي کنیم موارد وام گرفته 
جوامع  امروز  چه  گر  است.  نداشته  تعلق  ما  به  شده 
ابزارهاي  و  فرهنگ  صنعت  از  برخورداري  با  مسلط 
سازمان یافته  صورت  به  را  خود  الگوهایي  رسانه اي 
خارج از جریان تبادل و تعامل عادي  به دیگر جوامع 
انتقال مي دهند. به بیان دیگر فرآیند انتقال و مبادله ی 
الگوها و هنجارها مسیر طبیعي و زمان تدریجي خود 

را طي نمي کند.
گذار  فرایند  که  ایران  جامعه ی  چون  جوامعي 
تجربه  را  نوگرا  جامعه ی  به  سنتي  جامعه ی  از 
الگوهاي خود چون نظام  از  مي نمایند، بخش مهمي 
خدمات رساني،  سازمان هاي  آموزشي،   نظام  اداري، 
دیگر  از  را  خود  سیاسي  و  ارتباطي  حقوقي  نظام 
به  مي توان  بعد سیاسي  در  کرده اند.  اقتباس  جوامع 
الگوهایي اقتباس شده نظیر پارلمان، احزاب، جمهوري 

و سبک هاي مدیریت در قلمرو سیاست اشاره کرد.
تبلیغات  جریان  در  سیاستمداران  کنش  الگوهاي 
سیاسي قابل تامل مي باشد. شگردها و ابزارهاي تبلیغاتي 
به کارگرفته شده توسط کنشگران سیاسي با ابزارها و 
شیوه هایي نظیر؛ 1. انتشار اطلاعیه ها، پیام ها، مقالات 
و گزارش ها 2. خطابه ها 3. تظاهرات، میتینگ ها و 
گردهمایي هاي انتخاباتي 4. جنگ رواني علیه رقبا و 
دشمنان 5. احاله به ارزش ها در ابعاد مثبت و منفي 
6. مهندسي تغییر مسیر و اصلي نشان دادن راه هاي 
فرعي 7. سفر 8. سکوت در برابر برخي از پدیده ها 9. 
کوچک شمردن برخي از پدیده ها 10.  بزرگ نمایي 11. 
تحریف 12. ایجاد ابهام و تردید و شورش افکار عمومي 
13. شایعه سازي 14. یک سو نگري و مطلق گرایي از 
جمله شگردهایي هستند که در تبلیغات سیاسي به 

کار مي روند )متولي،1384: 206-179(. 
برخي از شیوه ها و شگردهاي تبلیغاتي، اقتباس شده 
نظام  با  صنعتي  جوامع  انتخاباتي  رقابت  فرهنگ  از 
سرمایه داري است که با نظام اخلاقي مبتني بر فرهنگ 
ملي و دیني تناسب ندارد، اما به عنوان یک واقعیت 

قابل مطالعه و بررسي است.
در سطح سازمانهاي سیاسي و احزاب و رقابت هاي 
حزبي نیز بخشي از فرهنگ سیاسي، اقتباس شده از 
جوامع دیگر است. واژه ی حزب از زبان عربي به عاریت 
گرفته شده است؛ در قرآن مجید این واژه به معناي 
غیر الهي  و  الهي  هدف  براي  مي توانند  که  گروهي 

تجمع نمایند به کار برده شده است. حزب در معناي 
کهن و لغوي بیانگر دسته بندي و تجمع کساني است 
که آرمان ها و یا منافع مشترکي دارند و با کساني که 
این آرمان ها و یا منافع را به خطر مي اندازند در حال 

مبارزه مي باشند. )ایوبي، 1382 : 36( 
و  احزاب  در  اجتماعي  روابط  بر  حاکم  الگوهاي 
سازمان هاي سیاسي و تجزیه ی داخلي اعضای حزب 
به جناح تندرو و میانه رو به نحوي تحت تأثیر الگوهاي 
سرمایه داري  رویکرد  با  صنعتي  جوامع  بر  حاکم 
سبک هاي  و  رهبري  مختلف  گونه هاي  مي باشند. 
مهم  موضوعات  جمله  از  احزاب  در  رهبري  متفاوت 

روان شناسي اجتماعي سیاسي مي باشد.

جامعه  اعضاي  و  افراد  گسسته:  کنش هاي   .2
علاوه بر کنش هاي پیوسته با یکدیگر داراي کنش هاي 
گسسته  کنش هاي  از  منظور  مي باشند.  گسسته 
کنش هایي هستند که در یک مسیر نبوده و از جهت 
واحد برخوردار نیست. کنش هاي گسسته داراي انواع 
مختلف مي باشند که در ذیل به اختصار توضیح داده 

مي شود.
سبقت جویانه  کنش  سبقت جویانه:  کنش  الف( 
نوعي کنش است که فعالان کنش به اهدافي که مورد 
نظر دیگري است رغبت نشان مي دهند. در حوزه ی 
انتخابات مطلوب ترین نوع کنش، رفتار سبقت جویانه 
نقش  احراز  داوطلبان  فرایند  این  در  مي باشد. 
انتخاب قرار داده و در  نمایندگي، خود را در معرض 
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در نظریه ی بازی،
انتخابات به مانند

صفحه ی شطرنجی است
که با شناخت

موقعیت خود باید
حرکت رقیب را بتواند

پیش بینی کند

جریان انتخابات انتظار دارند تا از طرف مردم انتخاب 
شوند. هدف تمامي داوطلبان، انتخاب شدن و استقرار 
کنش  در  است.  نمایندگي  کمیاب  کرسي هاي  بر 
سبقت جویانه نوعي نگاه مثبت نهفته است. بطوري که 
کنشگران تمایل دارند سریع تر و با مقبولیت بیشتري 
از طرف مردم به نمایندگي انتخاب شوند. در این الگوي 
کنش همه ی نامزدها توانمندي ها، مهارت ها، دانش و 
تجربه ی خود را عرضه مي دارند، بدون آن که به نقاط 

منفي نامزدهاي دیگر توجه داشته باشد.
ب( کنش رقابتي: نوع غالب کنش هاي گسسته در 
روابط اجتماعي، کنش رقابتي است. رقابت نوعي کنش 
است که کنشگران تمایل دارند رقباي خود را پشت سر 

گذاشته و خود به هدف مورد نظر دست یابند.
انتخابات زمینه ی بروز کنش هـــاي رقابتي است. 
دموکراتیک  نظام هاي  در  کـــه  سیاسي  نقش هاي 
محدود  تعداد  و  کمیت  لحاظ  بـــه  طراحي شده اند 
بوده  و داوطلبان زیادي قصد تصرف آنها را دارند. در 
یکي  عنوان  به  رقابت  شاخص  انتخاباتي،  نظام هاي 
شمار  به  انتخابات  سلامت  شاخص هاي  مهم ترین  از 
مي رود. انتخاباتي از مشروعیت بیشتر برخوردار است 
که نامزدها بتوانند خود را به دیگران معرفي کرده و در 

فرآیند رقابتي »پذیرش« دیگران را کسب نمایند.
رفته  فراتر  نامزدها  سطح  از  انتخابات  در  رقابت 
و  احزاب  مي نوردد.  در  نیز  را  احزاب  و  گروه ها  و 
سازمان هاي سیاسي که ادعا دارند مي توانند امور را 
به  را  کارآمدتر  و  مناسب تر  قوانین  کنند.  اداره  بهتر 

تصویب برسانند و در کل مدافع بهتر انتخاب کنندگان 
باشند.

الگوي جوامع در تعداد احزاب و صف بندي هاي آنان 
متفاوت مي باشد. در برخي از جوامع تنها یک حزب 
مقتدر  حزب  دو  دیگر  برخي  در  دارد.  وجود  مقتدر 
مي کنند.  صف آرایي  هم  مقابل  انتخابات  جریان  در 
نکته ی مهم در جوامع با دو حزب مسلط آن است که 
فاصله ی هر یک از احزاب تعریف شده است. بسیاري 
است  قابل مشاهده  احزاب  این  در  اصول مشترک  از 
کشور  ملي  منافع  و  اساسي   قانون  چارچوب  در  که 
تعریف شده است. لذا جابه جایي احزاب در هرم قدرت 
نمي تواند تغییرات اساسي در ساختار مدیریت سیاسي 
به وجود آورد، بلکه بیشتر روش ها و شیوه ها جایگزین 
مي شود و حداکثر برخي از اولویت هاي سیاست داخلي 

جامعه جابه جا مي شود.
در برخي از جوامع از الگوهاي احزاب متعدد استفاده 
متعددي  سیاسي  گروه هاي  الگو  این  در  مي شود. 
تلاش دارند تا با رقابت با سایر احزاب بتوانند اکثریت 
بیشتري را از آن خود سازند و در هژموني قدرت نقش 
در  امور  اداره کردن  باشند.  داشته  تعیین کننده تري 
خود  کارهاي خاص  و  ساز  و  تدابیر  جوامع،  نوع  این 
را مي طلبد. در برخي از مواقع امکان کسب اکثریت 
قدرت فراهم نبوده و شبکه ی قدرت اجرایي شکننده 

مي شود.
با خروج یک حزب از جریان، ائتلاف گسسته شده 
و دولت مورد پذیرش پارلمان اعتبار خود را از دست 
مي دهد و در برخي از مواقع امکان دستیابي به تفاهم 
به حداقل ممکن کاهش مي یابد )مثال لبنان در جریان 

انتخاب رییس جمهور در سال 2007(. 
جامعه  در  آن  جایگاه  و  کارکردها  احزاب،  موضوع 
ایران، توصیف و تحلیل فراز و نشیب هاي آن از جمله 
علوم  و  سیاسي  جامعه شناسي  در  جالب  موضوعات 
محدود  گفتار  این  حوصله ی  از  که  هستند  سیاسي 
خارج است، اما نکته ی مهمي که از نظر تعدد احزاب 
باید به آن پرداخت، مهندسي احزاب سیاسي در ایران 
فاصله ی  تعریف  باز  و  مطلوب  الگوي  به  دستیابي  و 
احزاب با یکدیگر در چارچوب قانون اساسي است. امید 
است که در فرصت مقتضي و در جایي دیگر به این 

موضوع پرداخته شود.
کنش هاي  دیگر  انواع  از  ستیزه جویانه:  کُنش  ج( 
کنشگران  مي باشد.  ستیزه جویانه  رفتارهاي  گسسته، 
که  اهدافي  به  رسیدن  جهت  تعامل  نوع  این  در 
داشته  رقابت  یکدیگر  با  مي باشد  دیگران  نظر  مورد 
و در جریان رقابت همدیگر را مورد اذیت و آزار قرار 
مي دهند. اذیت و آزار مي تواند روحي و رواني، جسمي 
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برخی از شیوه ها
و شگردهای تبلیغاتی، 
اقتباس شده از
فرهنگ رقابت انتخاباتی 
جوامع صنعتی با
نظام سرمایه داری است 
که با نظام اخلاقی
مبتنی بر فرهنگ
ملی و دینی
متناسب ندارد

و اقتصادي باشد.
از  مملو  آن  تشکیل دهنده ی  عناصر  و  قدرت 
کنش هاي ستیزه جویانه است. کنش هاي ستیزه جویانه 
در سطح فردي، گروهي و حزبي، سازماني، منطقه اي، 

ملي و بین المللي صورت مي گیرد.
استفاده  و  انتخابات  جریان  در  رقیبان  تخریب 
کنش هاي  جمله  از  رواني  جنگ  شیوه هاي  از 
تبلیغات  مي رود.  شمار  به  معمول  ستیزه جویانه ی 
اساسي  حقوق  که  شگردهایي  از  استفاده  و  سیاسي 
و  اخلاقي  موازین  و  شده  نهاده  پا  زیر  انسان ها 
کنش هاي  زمره ی  در  مي شود  گرفته  نادیده  عرفي 
ستیزه جویانه قرار مي گیرند. در صورتي که رسانه هاي 
از  برخورداري  با  و  شوند  عرضه  این  وارد  جمعي 
مزیت هایي چون قدرت انتشار و شعاع تاثیر گذاري  و 
بهره برداري از ابزارهایي چون فرهنگ، هنر، ایدئولوژي 
مخاطبان خود را در معرض اطلاعات نادرست و ناقص 
قرار دهند و ذهن آنها را به اصطلاح شست وشو دهند، 
پیچیده اي  مرحله ی  وارد  ستیزه جویانه  کنش هاي 
هیجان انگیز  موضوعات  از  یکي  خود  که  مي شود 

روان شناسي اجتماعي سیاسي مي باشد.
یکي از ابزارهاي پیچیده شایعه مي باشد. شایعه پیامي 
است که در میان مردم رواج مي یابد، ولي واقعیت آن 
را تایید نمي کند. شایعه در موقعیت هایي رواج مي یابد 
که مردم مشتاق خبرگیري باشند، ولي نتوانند آن را از 
منابع معتبر دریافت کنند. شایعه مي تواند از یک اطلاع 
نادرست منشا بگیرد، یا آن که منبع اطلاع درست ولي 
فرد  به  فردي  از  این خبر  باشد.  مغلوط  و  اغراق آمیز 
دیگر و از گروهي به گروه دیگر منتقل مي شود، بدون 
درباره ی  قطعي  دلایلي  یا  مشخص  آن  منشأ  آن که 
صحت آن وجود داشته باشد )آلن بیرو، 1367: 327 (. 
آلپورت و پستمن شایعه را محصول دو عامل مي دانند: 

) ستوده، 1374 : 204( 
اهمیت داشتن  و  موضوع  به  مردم  علاقه ی  الف( 

شایعه هم براي گوینده و هم براي شنونده. 
ب( میزان ابهام موضوع و احتمال وجود دو یا چند 

تعبیر از یک موضوع. 
فرایند  در  است.  مختلفي  انواع  داراي  خود  شایعه 
انتخابات طراحان تبلیغات و مدیران تبلیغاتي سیاست 
تکنیک هاي  از  تا  دارند  تلاش  انتخاباتي  ستادهاي 
انواع شایعه را  مختلف شایعه پردازي استفاده نمایند. 

مي توان به صورت زیر دسته بندي کرد:
• شایعه ی خزنده: شایعه هایي که به آرامي منتشر 
مي شوند و این نوع شایعه از پچ پچ شروع مي شود و در 

نهایت در همه جا پخش مي گردد.
شایعه ی سریع: این نوع شایعه به سرعت جمع    •
بار  بیشتر  نوع شایعه  این  بر مي گیرد،  را در  وسیعي 

هیجاني و عاطفي سریع دارد.
رایج  هنگامي  شایعه  این گونه  شناور:  شایعه ی   •

مي شود که شرایط محیطي براي آن فراهم باشد.
• شایعه ی وحشت آور: در مواقعي که یک حادثه ی 
غیرعادي براي مردم پیش مي آید، ترس همگان را فرا 

گرفته و این نوع شایعه رواج بیشتري مي یابد.
در جریان رقابت هاي انتخاباتي بیشتر از شایعه هاي 

خزنده و سریع استفاده مي شود. 
براي  انتخاباتي  رقباي  رقابت ها  آغازین  مراحل  در 
تخریب کاندیداهاي دیگر از شایعه هاي خزنده استفاده 

مي کنند. 
از شایعه ی تند و سریع هنگامي استفاده مي شود 
که رقیب به سرعت در حال پیشروي است و در صورت 
استمرار روند برنده ی نهایي انتخابات، رقیب مي باشد. 
از نوع شایعه تند و  در چنین حالتي طراحان شایعه 

سریع استفاده مي کنند.
ستیزه جویي  ستیزه جویانه،  کنش  دیگر  گونه ی 
جسمي است. افراد در مسیر رسیدن به اهداف مورد 
نظر با یکدیگر به زد و خورد جسمي مي پردازند. گر چه 
این نوع از کنش در سطح بین الدول در قالب جنگ 
اتفاق مي افتد و هر یک از طرفین تمایل دارد تا دشمن 
خود را نابود کند، در سطح داخلي جوامع و در فرآیند 
انتخابات نیز قابل مشاهده است. طرفداران کاندیداها با 

یکدیگر درگیر شده و به ستیزه مي پردازند.
در برخي از نقاط بالاخص در جوامع با حساسیت هاي 
از  نوع کنش پس  این  بالاي قومي، محلي و مذهبي 
اعلام نتایج انتخابات قابل مشاهده است. بویژه آن که 

نتایج انتخابات مورد قبول نباشد.
در فرآیند بهبود و ارتقاي فرهنگ انتخابات جوامع، 
به تدریج از نقش مهم کنش هاي ستیزه جویانه جسمي 
کاسته شده و کنش هاي ستیزه جویانه بیشتر حالت 

روحي و رواني مي گیرد.
اقتصادي  نوع  از  گونه ی دیگر کنش ستیزه جویانه 
مي باشد*. افراد در جریان این کنش سعي دارند طرف 

مقابل خود را به لحاظ اقتصادي متضرر کنند.
به  گسسته  و  پیوسته  متقابل  کنش هاي  آمیختن 
است  کوششي  مي شود. همسازي  کشانیده  همسازي 
براي رفع اختلالات اشخاص یا عاملان آن کنش ها که 
به خودي خود مي تواند به صورت هاي گوناگون درآید. 
فرمان فرمایي که ضرورتاً با فرمان برداري همراه است 

 * موضوع اقتصاد و انتخابات از جمله موضوعات بکري مي باشد که مي تواند مورد توجه بیشتر دانش پژوهان حوزه ی اقتصاد و علوم سیاسي قرار 
گیرد، متاسفانه اطلاعات و دانش منظم راجع به این موضوع بسیار اندک است.
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شکل گیری شخصیت 
سیاسی فرد از

محوری ترین موضوعات 
روانشناسی اجتماعی 

سیاسی است

صورتي از این کنش است.
این نوع همسازي مستلزم تسلط یکي از دو طرفین 
است.  سازش  همسازي  دیگر  صورت  است.  اختلاف 
در جریان سازش طرفین اختلاف به یکدیگر نزدیک 
مي شوند. صورت دیگر همسازي، توافق است. اگر توافق 
پس از اختلاف شدید یا طولاني روي دهد، آشتي نام 
مي گیرد. در صورتي که فرمان فرمایي، سازش و توافق 
دست ندهد ممکن است دو طرف اختلاف ناگزیر بشوند 
وجود یک دیگر را تحمل کنند، تحمل متقابل مدارا 

خوانده مي شود )آگبرن، 1353 : 28(. 
حیات سیاسي در هر جامعه مشحون از کنش هاي 
مختلف  گونه هاي  است.  گسسته  و  پیوسته  متقابل 
کنش در سطح بزرگ تر جریان ها  و گروه ها و احزاب 
قابل  اجرایي  مدیریت  حوزه ی  در  بالاخص  سیاسي 

مشاهده است. 
فاصله گیري جریان ها و احزاب سیاسي از یکدیگر و 
همچنین نزدیک شدن آنها حکایت از گونه هاي مختلف 
گروه هاي  مواقع  از  برخي  در  دارد.  اجتماعي  تعامل 
سازش  یکدیگر  با  اختلاف  داشتن  عین  در  سیاسي 
در  تن  مسالمت آمیز  همزیستي  نوع  یک  به  و  کرده 
مي دهند. در چنین حالتي مداراي سیاسي در جامعه 

به اوج مي رسد.

روان شناسـي  و  سیــاسي  جامعـه پذیري 
اجتماعي 

مفهوم جامعه پذیري سیاسي 
از جمله موضوعات مورد توجه روان شناسان اجتماعي 
اجتماعي شدن  مي باشد.  اجتماعي شدن  پدیده ی 
شیوه هاي  آن  طریق  از  انسان ها  که  است  فراگردي 
یاد مي گیرند، شخصیتي کسب  را  زندگي در جامعه 
عضو  یک  عنوان  به  عملکرد  آمادگي  و  مي کنند 
جامعه را پیدا مي کنند. )کوئن، 83 : 74( اهداف اصلي 

اجتماعي شدن عبارتند از:
• یادگیري مهارت هاي لازم براي زندگي. 

با  موثر  اجتماعي  ارتباطات  برقراري  توانایي   •
دیگران. 

• تامین نیازها مطابق الگوهاي مورد قبول جامعه. 
• ملکه ی ذهن ساختن ارزش ها و باورهاي بنیادي 

جامعه. 
یکي از مباحث مهم اجتماعي شدن، جامعه پذیري 
است  فرایندي  سیاسي  جامعه پذیري  است.  سیاسي 
که بر اساس آن جامعه گرایش ها، نگرش ها، دانش ها 
سیاسي  معیارهاي  و  ارزش ها  خلاصه  و  اطلاعات  و 
مي کند  منتقل  دیگر  نسلي  به  نسلي  از  را  خود 

)مهرداد1376 : 17(

فرهنگ سیاسي  در جریان جامعه پذیري سیاسي، 
آن جامعه به فرد آموخته مي شود. منظور از فرهنگ 
سیاسي اعتقاداتي است که درباره ی الگوهاي کنش و 
واکنش متقابل و نهادهاي دروني شده سیاسي شکل 

گرفته است. )همان منبع، 43(
را  سیاسي  شدید  تغییرات  جامعه  صورتي که  در 
اقدام  سیاسي  جامعه پذیري  فراگرد  نماید،  تجربه 
و  » حفظ  مي کند.  جدید  سیاسي  فرهنگ  خلق  به 
تغییر و تحول و خلق کردن سه وظیفه ی  نگهداري، 
رابطه  در  سیاسي  جامعه پذیري  که  است  اختصاصي 
و  حفظ  وظیفه ي  مي دهد.  انجام  سیاسي  فرهنگ  با 
آموزش  و  انتقال  از طریق  فرهنگ سیاسي  نگهداري 
همراه با موفقیت گرایش ها و وابستگي هاي اساسي از 
نسلي به نسلي دیگر تضمین مي شود. تغییر و تحول 
است،  عادي  امر  یک  سیاسي  ساختار  چارچوب  در 
دنیاي ذهني  جامعه پذیري سیاسي کوشش مي کند 
شهروندان را با تغییرات و تحولات جهان سیاست وفق 
دهد. خلق فرهنگ سیاسي دگرگون شده ی یک جامعه 

بر عهده جامعه پذیري سیاسي است.

روند جامعه پذیري سیاسي در دوره ی کودکي 
و نوجواني 

تحقق فرآیند جامعه پذیري سیاسي در هر جامعه بر 
عهده ی عوامل و نهادهاي مختلفي است. اولین نهاد 
است.  خانواده  سیاست،  حوزه ی  در  اجتماعي کننده 
شخصیت هاي  و  نهادها  با  زندگي  جریان  در  کودک 
سیاسي آشنا شده و ارزش ها و اطلاعاتي کسب مي کند. 
تجربیات اجتماعي و رواني متعددي در جامعه پذیري 
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جامعه را می توان
به دو دسته ی
 اقلیت رهبران،
فرمان دهندگان و
صاحبان قدرت و اکثریت 
فرمانبران و
افراد فاقد قدرت
طبقه بندی نمود

سیاسي فرد دخالت دارند. گرایش هاي سیاسي ممکن 
داراي  که  پیام هایي  یا  و  درسي  مواد  طریق  از  است 
شوند.  کسب  است  سیاسي  روشن  و  صریح  محتواي 
دانش آموزان و دانشجویان از طریق مواد درسي آشکار، 
با  تعامل  جریان  در  فرد  مي بینند.  سیاسي  آموزش 
دیگران با موضوع سیاست ارزش هاي سیاسي را کسب 

مي کند.
شدید  تغیر  و  تجربه  یک  معرض  در  که  جوامعي 
سیاسي قرار مي گیرند، نگرش هاي سیاسي شهروندان 
خود را تحت تأثیر قرار مي دهند. انقلاب ها، جنگ ها و 
بحران هاي اقتصادي، وقایع سیاسي و اجتماعي مهم، 
وقایع استقلال طلبانه و دیگر وقایعي که بطور ناگهاني 
حادث مي شوند قادرند دیدگاه ها و گرایش هاي سیاسي 

جامعه را به یکباره تحت تاثیر خود قرار دهند.
شکل گیري شخصیت سیاسي فرد از محوري ترین 
است.  سیاسي  اجتماعي  روان شناسي  موضوعات 
اولیه ی  هسته ی  شد،  اشاره  قبلا  همان طوري که 
شخصیت سیاسي افراد در دوران کودکي شکل مي گیرد. 
کودک در سال هاي اولیه ی حیات خویش گرایش ها، 
احساس  سیاسي،  نمادهاي  سیاسي،  شخصیت هاي 
تصویري  همچنین  و  نهادها  با  عاطفي  پیوندهاي  و 
از »ملت«، میهن و گروه بندي هاي  اجتماعي را یاد 
گرایش هاي  فرد  نوجواني،  دوره ی  آغاز  در  مي گیرد. 
سیاسي دیگري را کسب مي کند. انتظارات او از نظام 

سیاسي کشور به تدریج شکل مي گیرد. به تدریج با 
گسترش جهان اجتماعي نوجوان و افزایش فعالیت هاي 
موضع گیري،  سیاسي،  پدیده ی  با  مواجهه  و  جمعي 

سیاسي در فرد تکوین مي یابد. 
مي رسد  هیجده سالگي  سن  به  فرد  هنگامي که 
شخصیت سیاسي او بطور روشني شکل گرفته است. 
در این دوره ی سني، فرد با دنیاي سیاست رابطه برقرار 
مي کند و شناخت او از سیاست تا حدودي با شناختي 

که بزرگسالان از سیاست دارند یکسان مي شود.
موقعیت خانوادگي و پایگاه اجتماعي – طبقاتي فرد 
است.کودکان  تاثیرگذار  سیاسي اش  گرایش هاي  در 
به  نسبت  مثبتي  تصویر  سالگي   6 الي   5 سنین  در 
از  دارند.  سیاسي  نهادهاي  و  سیاسي  شخصیت هاي 
افراد  نظر کودکان این دوره ی سني رهبران سیاسي 
خیرخواه و بخشنده تلقي مي شوند. آنان عناصر مقتدر 
سیاسي را به خود نزدیک دیده و در تصور خود با آنان 

تعامل ذهني و عاطفي برقرار مي کنند. 
تا  سیزده  سنین  در  نوجواني،  دوره ی  اوایل  در 
سیاسي  شخصیت هاي  از  فرد  تصور  چهارده سالگي 
تغییر مي یابد. نوجوانان از فاصله ی 13 تا 18 سالگي به 
بلوغ نسبي سیاسي دست مي یابند. نوجوان در این دوره 
با عناصر اصلي نظام سیاسي آشنا شده و از نقش ها و 
کارکردهاي عناصر سیاسي اطلاعات دقیق تري به دست 
تعقیب  را  سیاسي  وقایع  دوره  این  در  او  مي آورد. 
سیاست هاي  و  سیاسي  احزاب  درباره ی  مي کند. 
ابراز نظر مي کند، درباره ی شخصیت و رهبران  آنان 
سیاسي به داوري و قضاوت مي نشیند. با گذشت زمان 
و کسب تجربیات جدید در جهان سیاست و اجتماع 
بلوغ سیاسي فرد تکمیل مي گردد، بطوري که فرد به 
تدریج مي تواند وظایف شهروندي و نقش هاي سیاسي 
خود را بطور فعال ایفا نماید. تجربیات فرد در مواجهه با 
سیاستمداران و نظام سیاسي در رفتارهاي سیاسي فرد 

در بزرگسالي نقش تعیین کننده اي خواهد داشت.
اطلاعات و دانش سیاسي فرد از طریق غیر مستقیم 
به  نسبت  او  احساسات  و  یافته  افزایش  تدریج  به 
سیاست و پدیده هاي سیاسي تغییر مي یابد. پیامد این 
دو موضوع شناخت و احساسات جدید موجب تغییر 

رفتار سیاسي افراد مي شود.

یادگیري سیاسي 
موضوعات  از  یکي  عنوان  به  سیاسي  یادگیري 
مي باشد.  توجه  مورد  سیاسي  اجتماعي  روان شناسي 
آموزش هاي  طریق  از  اجتماعي شدن  فرآیند  در  فرد 
در  مي شود.  سیاسي  غیر مستقیم  آموزش  و  رسمي 
شیوه ی غیر مستقیم فرد موضوعاتي را در زمینه هاي 
سیاسي مي آموزد که در اصل سیاسي نیستند، لیکن 
در او تمایلاتي را به وجود مي آورد که بر شکل گیري 
شخصیت سیاسي او موثر مي باشند. کودک در مواجهه 
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صحنه ی انتخابات
به تئاتری شباهت

پیدا می کند که
بازیگران تلاش دارند

تا خود را به
بهترین نحو عرضه کنند، 

تماشاچیان هم
تمایل دارند که صحنه را 

زیبا ببینند و
تصویری مطلوب از 

بازیگران نقش داشته باشند

با دیگران بالاخص اعضاي خانواده با موضوع قدرت و 
صاحبان آن آشنا مي شود. او یاد مي گیرد که چگونه 
انتظاراتش را در مقابل قدرت تنظیم نماید. چنانچه روابط 
قدرت در داخل خانواده با انعطاف همراه باشد. تصوري 
که از رهبران سیاسي در ذهن کودک نقش مي بندد یک 

تصویر انعطاف پذیر و آزادي خواه خواهد بود.
فرد در جریان زندگي اجتماعي و سیاسي تجربیات 
تنظیم  چگونگي  زمینه ی  در  خود  آموخته هاي  و 
غیرسیاسي  زمینه هاي  در  را  قدرت  با  رابطه اش 
فرا گرفته، آن را به زندگي سیاسي منتقل مي کند و در 
عمل به کار مي بندد. این تجربیات برگرفته از خانواده، 

محیط مدرسه و جامعه است.
جامعه پذیرکردن  منظور  به  جوامع  از  برخي  در 
نوجوانان در ابعاد سیاسي علاوه بر نظام آموزش رسمي 
باشگاه ها و سازمان هاي ویژه اي را طراحي مي کنند. 
در این موسسات افراد براي به دست گرفتن پست هاي 
سیاسي باید با یکدیگر رقابت کنند. کودکان و نوجواناني 
که خود را براي احراز چنین پست هایي نامزد مي کنند 
آشنا  سازمان هایي  چنین  مقررات  و  قوانین  با  باید 
باشند. آنان باید در فرایند رقابتي در انتخابات پیروز 

شوند. )مهرداد، 1376 : 80( 
در مجموع باید گفت تجربیات مشارکتي کودک در 
خانواده، الگوهاي تربیت فرزند،  محیط مدرسه و محل 
کار همگي در کیفیت و چگونگي مشارکت بعدي او در 
زندگي سیاسي موثر است. این نکته را باید یاد آور شد 
که با افزایش سن و رشد عقلانیت فرد در صورتي که 
هزینه هاي مشارکت سیاسي از منافع احتمالي کمتر 
سیاسي  فعالیت هاي  در  فرد  رغبت  احتمال  باشد 

کاهش مي یابد.

آموزش هاي سیاسي 
به  مستقیم  آموزش  طریق  از  سیاسي  یادگیري 
هدف  مي پذیرد.  انجام  آموزشي  نهادهاي   واسطه ی 
و  دانش  تجارب،  مهارت ها،  انتقال  سیاسي  آموزش 
این  ابزارهاي  فراگیران است.  به  گرایش هاي سیاسي 
در  شرکت  سیاسي،  متون  تدریس  مي تواند  آموزش 
یک کارگاه آموزشي و مشارکت عملي در پدیده هاي 

شبیه سازي شده انتخاباتي باشد.
شهروند  نقش  ایفاي  سیاسي  هاي  آموزش  هدف 
آشنایي  آن  بر  است. علاوه  نظام سیاسي  تایید  مورد 
شهروندان با حقوق سیاسي و اجتماعي خود از دیگر 
اهداف آموزش هاي سیاسي توسط سازمان هاي رسمي 
تعهد  و  تعلق  احساس  تحکیم  مي باشد.  حکومتي 
شهروندان با نظام سیاسي و تقویت وابستگي آنان به 
نهادها و ارزش هاي سیاسي از دیگر اهداف آموزش هاي 

سیاسي قابل قبول مي باشند.
• آشنایي عملي افراد با سازمان هاي اداري و اجرایي 
که به لحاظ ساختار سازماني وابسته به دولت مي باشند 

از جمله ابزارهاي آموزشي سیاسي به شمار مي روند.
• نظام رسمي آموزشي تمام تلاش خود را مصروف 
و  دانش آموزان  تعهد  و  تعلق  میزان  تا  مي نماید 
دانشجویان به نظام سیاسي و نقش هاي وابسته به آن 

افزایش یابد. 
• تاثیر مدرسه و مؤسسات آموزشي در جامعه پذیري 

از سه جنبه قابل بررسي است:
نظیر  آموزشي  محتواي  و  درس  تأثیر کلاس  الف( 
دیني،  تعلیمات  اجتماعي،  مطالعات  دروس  آموزش 
تاریخ، جغرافیاي سیاسي، متون ادبیاتي گزینش شده 

حول محور ارزش هاي سیاسي مورد تأیید حکومت.
اطلاعات  و  دانش  افزایش  غیرمستقیم  تأثیر  ب ( 
بهتر  درک  منظور  به  جوانان  و  نوجوانان  کودکان، 
مسایل سیاسي و تشخیص ارتباط مسایل سیاسي با 

یکدیگر.
در  مــدارس  اولیــای  و  معلمـان  تأثیـرات  ج ( 

جهت گیري هاي سیاسي دانش آموزان. 
• انواع آموزش هاي سیاسي: آموزش مسایل سیاسي 
به دو گونه طبقه بندي  در نظام آموزشي را مي توان 

نمود:
و  آموزش هاي مدني  آموزش هاي شهروندي:  الف( 
توسعه ی اجتماعي، دانش آموزان را با مسایل کشوري 
و روابط بین ساخت هاي سیاسي با دیگر ساخت هاي 
مي سازد. هدف  آشنا  اقتصادي  و  فرهنگي  اجتماعي، 
است.  مطلوب  شهروند  تربیت  آموزش ها  این  اصلي 
شهروند مطلوب به لحاظ سیاسي شهروندي است که 
ارزش هاي مورد تایید نظام سیاسي را در خود دروني 
انتظار نظام سیاسي را  الگوهاي عمل مورد  ساخته و 

رعایت  نماید.
این  هدف  سیاسي:  و  عقیدتي  آموزش هاي  ب ( 
و  اطلاعات  افزایش  شناختي  بعد  در  آموزش ها 
سیاسي  نظام  به  نسبت  جامعه  افراد  دانستني هاي 
آموزش هاي  اصلي  هدف  احساسي  بعد  در  است. 
نظام  به  وفاداري  و  تعلق  احساس  افزایش  سیاسي 
سیاسي مي باشد. در بعد عملي انتظار مي رود آموزش 
گیرندگان مشارکت و همکاري فعال تري در کنش هاي 
باشند.  داشته  سیاسي  نظام  انتظار  مورد  سیاسي 
نظام سیاسي  و سیاسي در هر  آموزش هاي عقیدتي 
بر  حاکم  نظام  سیاسي  ساختار  و  ایدئولوژي  نوع  به 
جامعه وابسته است. در نظام هاي با ایدئولوژي مسلط 
تلاش مي شود در دروس مختلف به شیوه ی مستقیم 
و غیر مستقیم ارزش هاي سیاسي را به دانش آموزان و 
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رسانه ها بالاخص تلویزیون 
امروزکلیدي ترین نقش 
را در فرهنگ سیاسي 
بر عهده دارند. رسانه ها 
با قدرت جادویي خود 
اعضاي جامعه را بدون 
توجه به شغل، ملیت و یا 
جنسیت تحت تأثیر قرار 
مي دهند و به اصطلاح 
جامعه توده وار را شکل 
مي بخشند

دانشجویان منتقل نمایند.
برگزاري  طریق  از  سیاسي  عقیدتي –  آموزه هاي 
آیین ها و مراسم نمادین به دانش آموزان و دانشجویان 
آموخته مي شود. برگزاري مراسم صبحگاهي، شنیدن 
سرود ملي، تجلیل از شخصیت هاي سیاسي، برگزاري 
مراسم ها و مناسبت هاي ملي و فرهنگي، نصب تصاویر 
برگزاري  و  آموزشي  محیط هاي  در  سیاسي  رهبران 
آیین هاي مختلف از جمله شیوه هاي آموزش سیاسي 

در مؤسسات آموزشي است.
آموزش  بر  موثر  آموزشي  نظام  عناصر  دیگر  از 
سیاسي، معلمان، استادان و اولیاي آموزشي مي باشند. 
جنبه  چند  از  سیاسي  جامعه پذیري  در  معلم  نقش 
از  نمادي  عنوان  به  استاد  و  معلم  است.  تأمل  قابل 
جریان اقتدار در جامعه به شمار مي آیند و فراگیران 
مي نمایند.  تجربه  را  اقتدار  معلم  با  ارتباط  طریق  از 
مدرسه یکي از نهادهاي مهم اجتماعي است که نظم 
سیاسي را به دانش آموزان یاد مي دهد. دانش آموزان 
در مدرسه اطاعت را مي آموزند. اقتدار معلم در افزایش 

تبعیت پذیري دانش آموزان بسیار موثر است.

تشکل هاي صنفي و جامعه پذیري سیاسي 
صنفي  انجمن هاي  و  سازمان ها  مدرسه،  بر  علاوه 
جامعه  اعضاي  سیاسي  جامعه پذیري  در  شغلي  و 
تاثیر گذارند. میزان تاثیر احزاب و گروه هاي سیاسي به 
مراتب بیشتر از سازمان هاي مردم نهاد مي باشد. تفاوت 
احزاب سیاسي و سازمان هاي مردم نهاد در این نکته 
است که احزاب و انجمن هاي سیاسي بطور حرفه اي 
اتحادیه هاي  را دنبال مي کنند، ولي  فعالیت سیاسي 
به  بطور مستقیم  انجمن هاي شغلي گر چه  و  صنفي 
از مواقع  آموزش هاي سیاسي نمي پردازند، در برخي 
ویژه  شرایط  در  و  کرده  ایفا  را  سیاسي  بسیج  نقش 
بعنوان گروه هاي فشار سیاسي عمل مي کنند. سعي 
این انجمن ها آن است که تصمیمات سیاستگذاران را 
متناسب با منافع صنفي و شغلي گروه هاي اجتماعي 

تحت تاثیر قرار دهند.

رسانه ها و جامعه پذیري سیاسي 
رسانه ها و وسایل ارتباط جمعي نیز در آموزش هاي 
سیاسي و جامعه پذیري سیاسي نقش تعیین کننده اي 
وسایل  کارکردهاي  مهم ترین  از  یکي  دارند.  برعهده 
ارتباط جمعي افزایش اطلاعات سیاسي اعضاي جامعه 
مي باشد. رسانه ها با انتقال اخبار و اطلاعات تلاش دارند 
بخشند.  ارتقا  را  جامعه  سیاسي  آگاهي هاي  سطح  تا 

رسانه ها با گذشت زمان کارکرد خود را تغییر داده اند. 
در  آن که  جاي  به  جمعي  ارتباط  وسایل  امروزه 

بهزیستي  و  آزادي  به  جامعه  سیاسي  رهبري  جهت 
اجتماعي  برنامه هاي  و  هدف ها  و  کنند  توجه  مردم 
معرفي  مردم  به  را  ثمر بخش  فرهنگي  و  اقتصادي  و 
نمایند و در راه ساختن زندگي بهتر و مرفه تر، همکاري 
اقناع سیاسي و  افراد را جلب کنند، به  و همبستگي 
تحمیل قدرت مي پردازند و بدین صورت نقش ابزارها 
و سلاح هاي مسلکي و حکومتي را بر عهده مي گیرد. 

)معتمد نژاد،71 : 8(
مطالعات تجربي در سال هاي اخیر هم نشان مي دهد 
اتفاق مي افتد و آنچه در  ارتباط بین آنچه در جهان 
اخبار شب یا روزنامه صبح ظاهر مي شود بسیار ناقص 

است.
گرایش هاي  تا  مي کنند  تلاش  جمعي  رسانه هاي 
سیاسي اعضاي جامعه را تحت تاثیر قرار دهند. هدف 
اصلي رسانه ها در جوامعي که دولت رسانه ها را تحت 
سیاسي  گرایش هاي  تحکیم  و  تثبیت  دارد  کنترل 
بطور مستقیم  است. رسانه ها  نظام سیاسي  با  موافق 
انتقال دهنده ی پیام هایي هستند که در سازمان ها و 
نهادهاي سیاسي طراحي و برنامه ریزي شده اند.  منبع 
بسیاري از پیام هاي سیاسي که از طریق رادیو، تلویزیون، 
روزنامه ها و مجلات به دیگران منتقل مي شود در خارج 
از رسانه ها قرار دارند. مقامات و رهبران سیاسي بیاناتي 
اطلاعیه ها  و  اعلامیه ها  به صدور  یا  و  ایراد مي کنند 
رسالت  واسطه ی  به   هم  رسانه ها  و  مي زنند  دست 
خبري تعریف شده اطلاع رساني مي کنند. نکته ی مهم 
در تاثیر گذاري سیاسي رسانه ها آن است که مخاطبان 
در برابر پیام هاي سیاسي به صورت کاملًا منفعل عمل 
نکرده و آن را تفسیر مي نمایند. در نتیجه واقعیت هاي 
سیاستمداران  انتظار  مورد  واقعیت هاي  با  اجتماعي 
سیاسي  پیام  که  مواقعي  در  ندارد.  را  لازم  همخواني 
موافق افکار و عقاید گیرندگان پیام باشد توجه آنها به 
پیام بیشتر مي شود و احتمال عدم پذیرش پیام هایي 

که موافق پیام گیرنده نباشد فراوان است.
تلویزیون  بالاخص  رسانه ها  این  وجود  با 
امروزکلیدي ترین نقش را در فرهنگ سیاسي بر عهده 
دارند. رسانه ها با قدرت جادویي خود اعضاي جامعه را 
تحت تأثیر  یا جنسیت  و  ملیت  به شغل،  توجه  بدون 
شکل  را  توده وار  جامعه  اصطلاح  به  و  مي دهند  قرار 

مي بخشند.
روان شناسي توده ها و شکل گیري جامعه ی توده وار 
توجه  مورد  بار  نخستین  بود که  از جمله موضوعاتي 
توده  افراد  لوبون  زعم  به  قرارگرفت.  گوستاولوبون 
هنگامي که در جمع قرار مي گیرند احساس مي کنند 
که از قدرت فوق العاده اي برخوردار هستند، بطوري که 
هیچ کس نمي تواند آنها را مغلوب کند. افراد توده تحت 
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همرنگي با جماعت از 
جمله رفتارهایي است 

که  هر یک از ما در طول 
زندگي بارها آن را تجربه 
کرده ایم، هنگامي که در 
محیط ناشناخته اي قرار 
مي گیریم و یا به کشور 
تازه اي سفر مي کنیم، 
سعي مي کنیم آداب و 

رسوم و هنجارهاي آنها را 
رعایت کنیم 

نفوذ یک تلقین توان خود را با اشتیاق زاید الوصف و 
مقاومت ناپذیري متوجه اعمال خاصي مي کنند.

محو شدن  از:  عبارتند  توده  یک  اصلي  علامت 
ناخود آگاه،  ماهیت  تفوق یافتن  آگاه،  خود  شخصیت 
هدایت شدن افکار و احساسات توسط تلقین و سرایت 
به سویي واحد و تمایل به فعل درآوردن نظریات تلقین 

شده در کوتاه ترین زمان ممکن )لوبون، 1369: 53( 
وارد شدن  توده  عامل  امروز  جامعه ی  در  رسانه ها 
جوامع مي باشند؛ رسانه ها موجب مي شوند که افراد 
یکنواخت  و  شخصي  غیر  بي ترکیب،  مجموعه اي  در 
قرار گیرند. )معتمد نژاد، 1371 : 185( سهم تلویزیون 
در این زمینه نسبت به رسانه هاي دیگر بیشتر است.

ایدئولوژي فرهنگ توده اي بیانگر این دیدگاه است که 
فرهنگ نتیجه ی تولید کالا در نظام سرمایه داري است 
و لذا از قانون مندي هاي حاکم بر نظام سرمایه داري 

تبعیت مي کند )استوري، 1386: 65(.
فرهنگي  مکتب  بنیانگذار  هال  از  نقل  به  سید من 
بیرمنگام معتقد است که رسانه ها کاري بیش از انتقال 
باورها و ارزش ها انجام مي دهند. رسانه هاي شیوه هاي 
تعریف،  دسته بندي و قضاوت افراد و گروه ها را منتقل 

مي سازند )سیدمن، 182:1386(
در مقابل گروهي بر این باورند که نمي توان مخاطب 
را به عنوان توده اي بي شکل توصیف کرد. مخاطبان 
هر کدام داراي ارزش ها،  عقاید و علایق خاص هستند 
افراد پیش از آن که تحت تأثیر رسانه ها باشند، تحت 

تأثیر همتایان خود هستند. )لیتل جان، 1384: 742(

اطاعت، فرمانبرداري و همرنگي اجتماعي 
اجتماعي  روان شناسي  در  مهم  موضوعات  از  یکي 
میزان  است.  فرمان برداري  و  اطاعت  همرنگي، 
به عنوان  تا چه حدي مي باشد؟  تبعیت پذیري مردم 
مثال اگر روزي شما در میدان عمومي شهر  بایستید 
و به رهگذران بگویید این شيء را از این طرف خیابان  
به آن طرف برده و تحویل فلان مغازه بدهید تا چه حد 
مردم از دستورهاي شماي ناشناس تبعیت خواهند کرد؟ 
اگر شما لباس پلیس راهنمایي را برتن داشته باشید. 

میزان تبعیت پذیري مردم چقدر افزایش خواهد یافت؟
اولین بار استانلي میلیگرام5 در دانشگاه یل آزمایش 
معروف خود را انجام داد. او 40 نفر داوطلب را از طریق 
آگهي روزنامه اي براي شرکت در یک آزمایش مربوط 
به حافظه و یادگیري انتخاب کرد. همه ی داوطلبان مرد 
بودند و براي شرکت در این آزمایش 4/5 دلار دریافت 
کردند. هر آزمودني به یک نفر دستیار میلیگرام معرفي 
مي شد. آزمایشگر )دستیار میلیگرام( توضیح مي داد که 
کارآزمودني ها این است که به قید قرعه یکی از آنها 

معلم و دیگري شاگرد باشد )قرعه کشي طوري ترتیب 
داده شده بود که آزمودني اصلي - داوطلبان شرکت در 
 آزمایش- به عنوان معلم انتخاب مي شدند و همدست 

آزمایشگر به محل مسابقه مي رفتند(.
براي انجام آزمایش یک ساعت در نظر گرفته شده بود 
به معلم گفته شده بود که ابتدا فهرستي از لغات  که با 
یک لغت معادل جور شده اند را قرائت کند و شاگرد باید 
گوش مي داد آنگاه معلم لغات را یک به یک مي خواند 
شاگرد  مي کند.  قرائت  معادل  چهار  لغت  هر  براي  و 
مي بایست معادل صحیح را انتخاب و با فشار دکمه اي 

آن را به معلم که در اطاق مجاور است منتقل کند.
قبل از آزمایش، آزمایشگرها معلم را با ابزار مجازات 
الکتریکي است آشنا ساخته بودند  که ضربات شوک 
دستگاه الکتریکي مي توانست شوک هایي به ولتاژ از 

15 ولت تا 450 ولت به شاگردان وارد کند.
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فشارهاي جمعي و تسلط 
گسترده ی نظام هنجاري 
موجب مي شود
که افراد براي 
انگشت نما نشدن در مقابل 
جمع، خواسته هاي فردي 
خود را در موقعیت خاص 
فراموش کرده و
مطابق با انتظارات
جماعت به کاندیداي مورد 
قبول اکثریت
راي دهند

به فاصله ی هر 15 ولت یک اهرم نصب شده بود که 
با فشار آن علاوه بر روشن شدن چراغ قرمز روي آن 
صداي وز وز به گوش مي رسید. معلم مي توانست مقدار 
انتخاب و آن را به شاگرد وارد کند.  ضربه ی لازم را 
به معلم گفته شده بود که به نوک الکترود که روي 
دست شاگرد قرار گرفته است، پماد مخصوص زده اند 

که پوست شاگرد را نسوزاند.
کار معلم به این ترتیب آغاز مي شد که به ازاي هر 
لغت، شاگرد باید معادل صحیح را انتخاب کرده و با 
فشار دکمه اي آن را به معلم که در اطاق مجاور است. 
الکترودي به  انجام آزمایش نوک  از  منتقل کند قبل 
صورت آزمایشي بدست معلم وصل شده بود و او در 
ولتاژ 45 ولت سوزش پوست خود را کاملا حس کرده 
اشتباه  بود که هرگاه شاگرد  بود. وظیفه ی  معلم آن 
شدیدتر  را  ضربه ها  کند  تکرار  را  اشتباهي  یا  کند 
نماید تا هنگامي که شاگرد جواب درست را بگوید. در 
موقعي که معلم ضربه ی سیصد ولت را وارد مي کند، 
شاگرد از شدت درد با مشت به دیوار اطاق مي کوبد. 
به  معلمین همچنان شوک شدیدتري  از  تعدادي  اما 
شاگردان وارد مي کنند. اگر شما به جاي معلم بودید 
چه کاري مي کردید؟ تا چه میزان به شاگردان شوک 

وارد مي ساختید؟
65 درصد  یافت.  دست  عجیبي  نتایج  به  میلیگرام 
معلمان تا شوک 450 ولت پیش مي رفتند. معني این 
کلام این نیست که افراد از کار خود لذت مي بردند و یا 
در مقابل این عمل خونسرد بودند، بلکه بر عکس اکثر 
آنها مي خواستند آزمایش را رها کنند، اما آزمایشگر به 

آنها اجازه نمي داد.
چنین  ولتي   300 شوک  مرحله  در  آنها  اکثر 
اجازه ی  آنها  به  آزمایشگر  اما  مي کردند،  را  تقاضایي 
ترک کار نمي داد، البته معلمان مي توانستند از اطاق 
خارج شوند کسي مانع خروج آنها نمي شد. هنگامي 
به  وارده  معلمان مي پرسیدند مسؤولیت صدمات  که 
داوطلبان برعهده ی چه کساني خواهد بود، آزمایشگر 

مسؤولیت صدمات وارده به شاگردان را مي پذیرفت.
آزمایش میلیگرام بعدها با انتقادات شدیدي مواجه 
شد، زیرا او اصول اخلاقي و انساني را در انجام آزمایش 
میزان  مورد  در  او  یافته هاي  ولي  بود.  نکرده  رعایت 
تبعیت پذیري انسان ها جالب توجه است. مردم تا چه 
حد در مقابل صاحبان قدرت سر تسلیم فرود مي آورند 
بالاخص هنگامي که دیگران مسؤولیت اعمال آنان را 
پذیرفته و به اصطلاح آنان مأمور باشند و معذور تا حد 

زیادي اجرا کنندگان از فرمان تبعیت مي کنند.
در جنگ جهاني دوم افسران و مسؤولان حزب نازي 
در کشتار مخالفان سیاسي هیتلر شرکت داشتند. وقتي 

این افراد به عنوان جنایتکاران جنگي در دادگاه پس از 
جنگ در نورنبرگ محاکمه شدند اغلب این جمله را تکرار 

مي کردندکه » من فقط از دستورها اطاعت مي کردم«.

عوامل موثر بر اطاعت و فرمانبرداري 
فرمان گیرنده:  و  فرمان دهنده  میان  فاصله ی   .1
قرباني  و  فرمان  اجرا کننده ی  بین  فاصله ی  هر چه 
در  مي شود.  کاسته  او  تبعیت  میزان  از  باشد،  کمتر 
احتمالاً  ببیند  را  قرباني  نتواند  فرمانبر  صورتي که 
مجازات هاي سنگین تر را عملي مي کند. مثل خلبانان 
جنگي که دشمن خود را نمي بینند، در عمل مجازات 
رده ی  فرماندهان  از  مي کنند،  اعمال  را  سنگین تري 

بالاتر تبعیت بیشتري داشته باشد.
2. حضور فرمان دهنده: با حضور فرمان دهنده میزان 
خواهد  افزایش  فرمان  اجرا کننده ی  تبعیت پذیري 
ملموس  فرمان دهنده  حضور  صورتي که  در  یافت. 
نباشد احتمالاً فرمانبر به دلیل کاهش نسبي تعارضات 

دروني، شدت مجازات را کاهش خواهد داد.
جایگاه  و  موقعیت  چه  هر  فرمان دهنده:  اعتبار   .3
مسؤولیت فرمان دهنده بالاتر باشد، احتمالاً میزان تبعیت 

فرمانبر از دستورهاي مافوق افزایش خواهد یافت.
آزمایش دیگر که توسط فیلپ زیمباردو ده سال بعد 
نتایج  تأییدکننده ی  شد،  انجام  میلیگرام  آزمایش  از 
دو  به  را  دانشجویان  زیمباردو  بود.  میلیگرام  آزمایش 
دسته ی زنداني و زندانبان تقسیم کرده بود. آزمایش 
قرار بود 6 روز طول بکشد، اما به دلیل رفتار سرکوبگرانه 

زندانبانان پس از 4 روز آزمایش متوقف شد.
این آزمایش تأثیر نقش و منزلت شغلي را بر رفتار 

متقابل آدم ها به خوبي نشان داد.
مطالعات میلیگرام و زیمباردو نشان داد که اکثریت 
مردم چنانچه در موقعیت مناسب قرار گیرند و مسؤولیت 
صدمات وارده به قرباني توسط دیگران پذیرفته  شود 
متابعت از دستورها را افزایش خواهد داد. بالاخص در 
مواقعي که اجراکننده ی فرمان،  قرباني را کم ارزش 
تبعیت پذیري  موضوع  در  ببیند.  مجازات  سزاوار  و 
انگاشت.  نادیده  را  افراد  ویژگي هاي شخصیتي  نباید 
اشخاصي که داراي شخصیت تبعیت پذیر باشند، میزان 

اطاعتشان بیشتر خواهد بود. 
است،  گروه  تقاضاي  به  فرد  تسلیم  فرمان برداري، 
خود  گرایش هاي  و  عقاید  فرد  این که  حال  عین  در 
در  گالیله  تسلیم  مثل   ( کند.  حفظ  است  ممکن  را 

جلسه ی محاکمه و همرنگي او با جماعت(

همرنگي با جماعت 
همرنگي درجه اي به مراتب پایین تر از تبعیت پذیري 
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فرد در جریان زندگي 
اجتماعي و سیاسي 

تجربیات و آموخته هاي 
خود در زمینه ی چگونگي 

تنظیم رابطه اش با 
قدرت را در زمینه هاي 
غیرسیاسي فرا گرفته، 

آن را به زندگي سیاسي 
منتقل مي کند و در 

عمل به کار مي بندد. 
این تجربیات برگرفته از 

خانواده، محیط مدرسه و 
جامعه است

دارد. همرنگي تغییر رفتار یا گرایش زیر فشار مستقیم 
و غیر مستقیم گروه مي باشد. به عنوان مثال هنگامي 
که اولیاي مدرسه به دانش آموزان فشار مي آورند که 
این هنجار  از  عده اي  کنند.  کوتاه  را  موهایشان  آنان 
رسمي اطاعت مي کنند. اما گروهي مقاومت مي کنند. 
مقاومت کنندگان را مي توان در دو گروه طبقه بندي 
بهتر  را  آنها  بلند،  موهاي  معتقدند  که  گروهي  کرد: 
نشان مي دهد و گروهي که مي خواهند نشان دهند 

که تابع قواعد مدرسه نیستند.
همرنگي با جماعت از جمله رفتارهایي است که  هر 
یک از ما در طول زندگي بارها آن را تجربه کرده ایم، 
هنگامي که در محیط ناشناخته اي قرار مي گیریم و یا 
به کشور تازه اي سفر مي کنیم، سعي مي کنیم آداب 
و رسوم و هنجارهاي آنها را رعایت کنیم. مظفر شریف 
این  ترکیه اي الاصل  آمریکایي  اجتماعي  روان شناس 
او  را به صورت تجربي مورد آزمون قرار داد.  موضوع 
تأثیر گروه را بر قضاوت و رفتار فرد روي دانشجویان در 

سال 1935 آزمایش کرده بود.
تاریکي  اطاق  در  خواست  دانشجویان  از  شریف 
بنشینند و نقطه ی نوراني مقابل را یک بار به تنهایي 
و یک بار در حضور گروه نگاه کنند و بگویند آیا نقطه 
یا حرکت مي کند. آزمایش نشان داد که  ثابت است 
به  است.  مؤثر  فرد  رفتار  و  قضاوت  بر  گروه  قضاوت 
را  غذا  یک  طعم  در جمعي  هنگامي که  مثال  عنوان 
مورد ارزیابي قرار دهیم احتمال دارد ارزیابي ما از طعم 

غذا تحت تاثیر قضاوت گروه تغییر یابد.

عوامل مؤثر در همرنگي 
عوامل موقعیتي و شخصي موثر در همرنگي عبارتند 

از: ) سخاوت،1366(
1.حجم گروه: هر چه تعداد افراد گروه افزایش یابد 
)البته تا حدود معیني( میزان همرنگي در گروه بیشتر 

مي شود.
گروه  یک  در  هر چه  برجسته:  اشخاص  2. حضور 
اشخاص برجسته اي حضور داشته و سایر اعضاي گروه 
اعتبار آنان را بالا ارزیابي نمایند، میزان تأثیر آنان در 

همرنگي دیگران بیشتر خواهد بود.
3. مقدار فاصله ی شخص با گروه: بیشترین مقدار 
همرنگي هنگامي پدید مي آید که میزان فاصله ی فرد 
با گروه در حد میانه باشد. هر چه فاصله ی فرد با گروه 
ابراز نظري که دارد  کمتر باشد شخص خود را براي 
آزادتر حس مي کند. با فاصله ی خیلي زیاد هم قبول 
غیر قابل  و  دشوار  کاري  شخص  براي  مخالف  عقاید 

قبول است و احتمال همرنگي کاهش مي یابد.
4. موضوع: هر چه موضوع آسان تر باشد و شخص 

خود را درباره ی آن موضوع و ابزار صالح تر تشخیص 
دهد احتمال همرنگي او کاسته مي شود.

5. هوش: افراد با هوش پایین تر در مقایسه با افراد 
باهوش تر احتمالاً بیشتر همرنگ تر خواهند بود.

مردان  و  زنان  تربیت  صورتي که  در  جنسیت:   .6
مشابه باشد در مسایلي که زنان خود را صاحب نظرتر 
این  غیر  در  مي شود،  کاسته  آنان  همرنگي  از  بدانند 

صورت همرنگي زنان با جمع بیشتر است.

جمع بندي
با توجه به مباحثي که پیرامون همرنگي و اطاعت 
قلمرو  در  مباحث  این  جایگاه  و  اهمیت  شد،  مطرح 
رفتارهاي اجتماعي و سیاسي و جایي که گروه حضور 
حول  سیاسي  مباحث  عمده ی  مي شود.  آشکار  دارد 
قدرت،  توزیع  قدرت،  مراتب  سلسله  قدرت،  موضوع 

اعمال قدرت و تبعیت، سازماندهي شده است.
دسته ی  دو  به  مي توان  را  جامعه  دیدگاه  این  در 
و  قدرت  صاحبان  و  فرمان دهندگان  رهبران،  اقلیت 
اکثریت فرمانبران و افراد فاقد قدرت، طبقه بندي نمود. 
تصمیمات  به  تن در دادن  و  رهبران  اراده ی  پذیرش 
سیاسي رهبران از موضوعات دیرپاي علم سیاست بوده 

است.
در  فرمانبرداري  و  اطاعت  تعدیل یافته ی  شکل 
حوزه ی سیاست همرنگي است. چون سیاست فعالیتي 
سازماندهي  نخبگان  اقلیت  توسط  غالباً  که  است 
فرآیند  این  در  اعضاي جامعه  بقیه ی  نقش  مي شود. 

اطاعت و نشان دادن همرنگي است.
در  که  است  مباحثي  جمله  از  همرنگي  پدیده ی 
بررسي  قابل  انتخابات  بالاخص  اجتماعي  رفتارهاي 
است. سیاست به مفهوم عام آن به نظر بیشتر مردم 
دلیل  به همین  تلقي مي شود،  موضوعات ساده  جزء 
بیشتر مردم خود را در قلمرو این موضوع صاحب نظر 
کاسته  با جمع  آنان  از همرنگي  نتیجه  در  مي دانند. 
مي شود. هنگامي که موضوع براي جمع قابل توجهي 
پیچیده مي شود، احتمالاً آنان براي پذیرش کاندیداي 
در  مي دهند.  نشان  خود  از  بیشتري  همرنگي  خاص 
مواقعي که افراد احساس نمایند کاندیداي مورد نظر 
از قدرت پاداش دهي بیشتري برخوردار است. احتمال 
همرنگ شدن افراد جهت رأي دادن به کاندیداي مورد 
نظر بیشتر است. در صورتي که کاندیداهایي در فرآیند 
رقابت انتخاباتي بتوانند مرحله ی فاصله گیري از رقبا 
را بطور صعودي طي نماید، احتمال دارد در روزهاي 
و رأي  را نشان دهند  بیشتري  پایاني مردم همرنگي 
خود را با راي اکثریت همانند خواهند ساخت. در این 
حالت مردم مصداق این گفتار خواهند بود که چون 
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شخصي که مي خواهد 
مسؤولیت نمایندگي 
مردم را در مجلس شوراي 
اسلامي به عهده گیرد، 
باید از میزان مطلوب 
سابقه ی کار مدیریتي 
برخوردار باشد یا میزان 
تحصیلاتش به حد کفایت 
)فوق لیسانس( رسیده 
باشد یا
قبلًا نقش نمایندگي 
مجلس را تجربه
کرده باشد.
 این بدان معنا است که 
همه ی افراد در دستیابي 
به این نقش داراي
فرصت مساوي نیستند

همه به فلاني رأي مي دهند، من هم به او رأي خواهم 
داد. پدیده ی همرنگي در جامعه هاي توده وار به مراتب 

بیشتر از جامعه هاي فردگرا است.
فشارهاي جمعي و تسلط گسترده ی نظام هنجاري 
در  انگشت نما نشدن  براي  افراد  که  مي شود  موجب 
مقابل جمع، خواسته هاي فردي خود را در موقعیت 
خاص فراموش کرده و مطابق با انتظارات جماعت به 

کاندیداي مورد قبول اکثریت راي دهند.

و  نقش  مفهوم  بازي-  نظریه ی  و  نقش  ایفاي 
منزلت 

دیدگاه هاي  مهم ترین  از  یکي  نقش  مفهوم 
روان شناختي اجتماعي است. این دیدگاه از سطح زندگي 
روزمره به قلمرو علمي گام نهاد. بعدها تلاش شد تا این 
مفهوم در خانواده ی علوم انساني بویژه روان شناسي و 

جامعه شناسي بناي مستحکمي پیدا کند.
به عقیده ی تولمن این مفهوم جزیي از جامعه شناسي 
عوامل  تاثیر  اجتماعي  روان شناسي  چون  و  است 
به  مي کند  بررسي  شخصیت  بر  را  جامعه شناختي 
)روش  مي دارد.  مبذول  خاص  توجهي  نقش  موضوع 

بلاو،1372، 438( 
زندگي  شد  اشاره  قبلي  مباحث  در  همان طور که 
انساني و عرصه ی پهناور رفتار او بدون گروه معنایي 
ندارد. در هر گروه افراد در جایگاه هاي مختلفي قرار 
با  افراد  که  موقعیت ها  این  از  یک  هر  به  گرفته اند. 
قرار  گرفتن در آنها باید الگوهاي عمل خاصي را رعایت 

کنند، »نقش« گفته مي شود.
این تعریف ساده دو نکته را در بر دارد: اول این که در 
زندگي گروهي انسان ها موقعیت هاي مختلفي وجود 
و  است  متفاوت  آن  ارزش  و  مرتبه  جایگاه،  که  دارد 
نکته ی دوم این که دارنده ی هر موقعیت یا منزلت باید 

الگوهاي عمل خاص متناسب با  آن را انجام دهد.
این موقعیت را اصطلاحاً »منزلت« مي گویند. منزلت 
به پایگاه اجتماعي یک فرد در یک گروه و یا به رتبه یک 

گروه در مقایسه با گروه هاي دیگر اطلاق مي شود.
در جوامع امروزي منزلت به دو گونه ی انتسابي و 
اکتسابي بدست مي آید. منزلت انتسابي منزلتي است 
که فرد براي دستیابي به آن تلاشي از خود نشان نداده 
است. به عنوان مثال فرزند پسر پادشاهي که در نظام 
سلطنتي پس از پدر به تخت سلطنت مي نشیند داراي 
منزلت انتسابي است. منزلت اکتسابي آن نوع منزلتي 
است که فرد براي رسیدن به آن باید شایستگي هاي 
لازم را از خود نشان بدهد. به عنوان مثال احراز نقش 
نمایندگي در پارلمان مستلزم کوشش و پیمودن مدارج 

مختلف است که فرد باید آن را به دست آورد.

شخصي که مي خواهد مسؤولیت نمایندگي مردم را 
در مجلس شوراي اسلامي به عهده گیرد، باید از میزان 
مطلوب سابقه ی کار مدیریتي برخوردار باشد یا میزان 
تحصیلاتش به حد کفایت )فوق لیسانس( رسیده باشد 
یا قبلًا نقش نمایندگي مجلس را تجربه کرده باشد. 
این بدان معنا است که همه ی افراد در دستیابي به این 

نقش داراي فرصت مساوي نیستند.

انتظارات نقش )حقوق و تکالیف( 
هر نقش داراي وظایفي است. مجموعه ي رفتارها و 
الگوهاي عملي که از بازیگران نقش ها انتظار مي رود 
آنها را انجام دهند، »تکالیف نقش« گفته مي شود، آن 
روي دیگر مسأله ي »حقوق نقش« مي باشد. مجموعه ی 
امتیازات و مزایایي که براي هر منزلت و ایفاگر نقش 
تکالیف  نامیده مي شود.  نقش  نظر گرفته، حقوق  در 
هر نقش، در زاویه ی دیگر حقوق نقش طرف مقابل 

مي باشد.
هر آنچه در قانون اساسي به عنوان »حقوق ملت« 
مجلس  نمایندگان  مي رود  انتظار  و  مي شود  نامیده 
سازمان هاي  و  مجریه  قوه ی  در  اجرایي  مسؤولان  و 
دولتي و کارگزاران قضایي در نظام قضایي آن را رعایت 
کنند، جزو تکالیف نقش مسؤولان محسوب مي شود. 
در برابر، شهروند باید تکالیف تعیین شده در جامعه ی 
خود را عملي سازد. یعني تعهدات و وظایف خود را در 
موقعیت هاي خانوادگي، محله اي، اقتصادي، فرهنگي، 
اجتماعي و سیاسي بطور مطلوب انجام دهد و در مقابل 

پاداش هاي مادي و معنوي لازم را دریافت نماید.

نقش تجویز شده و نقش کار بسته 
مي شود  اطلاق  شیوه اي  آن  به  تجویز شده  نقش 
مطابق  را  خاصي  نقش  دارد  انتظار  ما  از  جامعه  که 
که  افراد  از  بسیاري  عمل  در  لیکن  دهیم.  انجام  آن 
تعریف شده  انتظارات  با  پذیرفته اند مطابق  را  نقشي 
رفتار نمي کنند. نقش کار بسته به آن روشي از ایفاي 
مي  انجام  عمل  در  که شخص  مي شود  اطلاق  نقش 

دهد )کوئن، 1383،60(
ایفاي هر نقش تجویز شده مستلزم کسب مهارت هاي 
شناختي، احساسي و رفتاري متعددي است. به علاوه 
نقش هر بازیگر باید با شخصیتش هماهنگي لازم را 
داشته باشد. یک نماینده ی مجلس از لحاظ شخصیتي 
لحاظ  به  باشد.  برخوردار  ویژگي هایي  چه  از  باید 
عقلاني رواني، عاطفي، جسمي و اجتماعي باید از چه 
ویژگي هاي برخوردار باشد تا بتواند رسالت نمایندگي 
خود را به نحو مطلوب ایفا کند؟ ایفاي هر نقش بالاخص 

نقش نمایندگي با مشکلاتي همراه است.
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کسي که نقش نمایندگي 
مجلس را به عهده 

مي گیرد با مشکلات 
متعددي مواجه است. یکي 

از مشکلات تعارض نقش 
مي باشد. نماینده قبل 

از ورود به پارلمان نقش 
حرفه اي خاصي را بر عهده 

داشته است. بعد از کسب 
منزلت نمایندگي مشکل 

آن است که او چگونه نقش 
جدید را با نقش قبلي 

هماهنگ نماید

مشکلات ایفاي نقش نمایندگي مجلس
کسي که نقش نمایندگي مجلس را به عهده مي گیرد 
مشکلات  از  یکي  است.  مواجه  متعددي  مشکلات  با 
تعارض نقش مي باشد. نماینده قبل از ورود به پارلمان 
نقش حرفه اي خاصي را بر عهده داشته است. بعد از 
کسب منزلت نمایندگي مشکل آن است که او چگونه 

نقش جدید را با نقش قبلي هماهنگ نماید.
نقش هاي  باید  عادي  فرد  هر  مانند  به  نماینده 
همشهریان  با  و  نموده  ایفا  را  خود  خانوادگي 
هم محله اي ها ارتباط مناسب و خاکي داشته باشد. پس 
از احراز نقش نمایندگي فرد دچار تعارض مي شود که 
چگونه این همه نقش را با هم هماهنگ کند. تعارضاتي 
که در این مسیر براي هر نماینده حاصل مي شود حائز 
حل  براي  مختلفي  شیوه هاي  باید  او  است.  اهمیت 
تعارض اتخاذ کند. یکي از این شیوه ها اولویت بندي 
نقش هاست. اولویت بندي ایفاي نقش لزوماً با انتظارات 
جامعه همخوان نیست. به علاوه هر نماینده به دلیل 
موقعیت خاصي که از آن برخوردار است با فشارهاي 
متعددي مواجه مي شود.برخي از افراد تلاش دارند تا 

حساب و موقعیت ویژه اي براي آنها باز کند.
که  مي شود  موجب  متفاوت  چشم داشت هاي 
نماینده الگوهاي متفاوتي را در پیش بگیرد. آیا الگوي 
رفتار عام گرا داشته باشد و یا بطور خاص عده اي را به 

دیگران ترجیح دهد.
آیا اطلاعات گران قیمت و ویژه ی خود را به افراد و 
گروه هاي خاص بدهد یا این فرصت را براي همه قائل 
شود. آیا خویشاوندان، وابستگان فامیلي، دوستان و هم 
نگاه  یا  دهد  ترجیح  سایرین  به  را  مسلکي هاي خود 

تساوي گرایانه اي را براي عموم مردم حفظ کند؟
هر  بر  که  مي باشند  نقش  فشار  از  نمونه اي  اینها 
نماینده وارد مي شود در اینجاست که اخلاق حرفه اي 

و انساني نماینده، اهمیت وافري مي یابد.

نظریه ی بازي و نقش نمایشي 
افراد آگاهانه مي کوشند تا نقش خود را به گونه اي 
ایفا کنند که دیگران را تحت تأثیر قرار دهند. در هنگام 
تا به مردم  نامزدها تلاش دارند  انتخاباتي  رقابت هاي 
بفهمانند که از دیگران تواناتر هستند، نامزدها تمایل 
رأي دهندگان  نزد  خود  از  مطلوبي  تصویر  تا  دارند 

بوجود آورند.
و بدین ترتیب صحنه ی انتخابات به تئاتري شباهت 
به  را  خود  تا  دارند  تلاش  بازیگران  که  مي کند  پیدا 
بهترین نحو عرضه کنند. تماشاچیان هم تمایل دارند که 
صحنه را زیبا ببینند و تصویري مطلوب از بازیگران نقش 
داشته باشند. طبق نظریه ی »ایفاي نقش نمایشي« در 

صحنه ی زندگي به مانند تئاتر دو صحنه وجود دارد: 
بازیگران صحنه ی تئاتر و صحنه ی زندگي اجتماعي هر 
دو به حفظ ظاهر، لباس مناسب  و وسایل صحنه آرایي 
پشت  نوع  یک  اجرا،  دو  هر  در  وانگهي  علاقه مندند، 
صحنه وجود دارد که بازیگران مي توانند به  آنجا برگردند 
و خودشان را براي اجرا آماده سازند. )ریتزر، 94:1385(

جلوی  از  آشفته تر  بعضاً  و  واقعي تر  صحنه،  پشت 
محسوب  عرصه هایي  جزو  سیاست  است.  صحنه 
داراي  آن  جلوی  با  صحنه ی  آن  پشت  که  مي شود 
تفاوت هاي بنیادي است. ایفاگران نقش هاي سیاسي 
تلاش مي کنند تا با استفاده از شگردهاي پنهان سازي 
مانع از آشکار شدن بخش منفي شخصیت در رفتارشان  
شوند، یا آن را از دیدگاه دیگران مخفي بنمایند. هر 
کس در طول زندگي احتمال دارد در ایفاي نقش ها 
آسیب ببیند و بدین طریق براي هویت ضایع شده خود 

چاره اندیشي کند. )گافمن، 1386( 
نظریه ی بازي نقش ها با نگاه نسبتاً بدبینانه به انسان 
مرحله ی  وارد  »گافمن«  توسط  اجتماعي  روابط  و 
بینانه تري  خوش  دیدگاه  »گادامر«  گردید.  جدیدي 
نسبت به این موضوع دارد به نظر او در بازي آن کس 
که بر اساس  قاعده ها بازي مي کند، مي تواند دل خوش 
کند که قاعده ها را شناخته و یا حتي خودش آنها را 
ساخته است. اما واقعیت این است که خود او نیز مورد 
بازي قاعده ها قرار مي گیرد. قاعده ها به بازیگر خود و 
هویت خویشتن تحقق مي بخشند و در واقع این بازي 

است که با بازیگر بازي مي کند.
ایفاي نقش نمایشي که بعدها در حوزه ی  دیدگاه 
شد.  تکمیل  بازي6  نظریه ی  عنوان  با  سیاسي  علوم 
در نظریه ی بازي برنده ی بازي کسي است که علاوه 
از  باشد،  شناخته  خوب  را  خود  موقعیت  که  آن  بر 
موقعیت رقبا و دشمنانش آگاهي دقیقي داشته باشد. 
بازي مستلزم آمادگي و مهارت چند جانبه است.  هر 
بدون آمادگي و کسب مهارت ها وارد شدن به بازي ها 

نتیجه اي جز شکست را به ارمغان نخواهد آورد.
انتخابات به مانند صفحه ی شطرنجي است که بازیگر 
بتواند  را  باید حرکت رقیب  با شناخت موقعیت خود 
بازیگر مات کردن رقیب است.  پیش بیني کند. هدف 
بازیگران توانمند نه تنها بر نقاط مثبت خود تاکید کرده، 
بلکه باید بتواند از نقاط ضعف رقیب حداکثر بهره برداري 
را داشته باشند؛ در نظریه ی بازي نکته ی مهم نتیجه ي 
بازي و سرانجام آن است. کمتر بازي اي را مي توان یافت 
که یک طرف برنده ی مطلق بازي باشد. برنده ی مطلق 
اتفاق  همیشه  که  است  بازي  گزینه ی  مطلوب ترین 
نمي افتد. بهترین حالت بازي حالتي است که هر دو 
طرف احساس نمایند بیشترین سود را از بازي برده اند 
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و به اصطلاح هر دو برنده شده اند. بازي مي تواند بدون 
برنده باشد و به اصطلاح به تساوي بیانجامد.

در حالت دیگر یک طرف برنده و طرف دیگر بازنده 
است. بازي هایي که قاعده ی بازي بر اساس الگویي بنا 
شده که نتیجه ی بازي، برنده شدن یک نفر باشد، در 
پایان بازي طرف هاي مقابل احساس باخت داشته و پس 
از پایان بازي رفتار انفعالي یا انتقامي در پیش گرفته و یا 
خود را براي بازي دیگري آماده مي کنند. چون زندگي 
تنها یک صحنه نیست، صحنه هاي دیگر باقي است و 

بازیگر مي تواند خود را در آن بازي ها نشان دهد.
نظریه ی بازي براي انتخاب کنندگان نیز صحت پیدا 
مي کند. بازیگر در اینجا انتخاب کنندگان هستند که 
از بین چندین گزینه دست به انتخاب مي زنند. بازیگر 
باید بدترین نتیجه ی ممکن را در هر عمل در نظر گیرد 
بدترین حاصل آن  انتخاب عملي دست زند که  به  و 

کمترین زیان را به بار آورد. )ساروخاني،1370: 289(
که  است  آن  بازي  نظریه ی  اصلي  فرض  پیش 
رفتارهاي انساني مبتني بر عقل است، در این نظریه 
همچنین انسان موجودي انتخابگر مي باشد. این نظریه 
پس از طرح توسط نومن در سال 1947 توسعه یافت. 
بطوري که مي توانست انواع رفتارهاي قابل انتخاب را با 
استفاده از مدل هاي ریاضي و آماري بررسي و تحلیل 

)Marrshal ,1998:246( .نماید

دیگر موضوعات محوري روان شناسي اجتماعي 
موضوعات متعدد دیگري هستند که مي توانند محور 

توجه روان شناسان اجتماعي کاربردي باشند. 
موضوع  اصلي  هسته ی  نگرش ها  تغییر  و  نگرش 
روان شناسي اجتماعي سیاسي است که در گفتارهاي 
بعد مورد بحث قرار مي گیرد. گروه هاي مرجع، جایگاه 
و اهمیت آن از دیگر موضوعات مهم مي باشد که در 
گفتاري کوتاه در این مجموعه بطور اجمال مورد بحث 
تبلیغات،  فنون  مباحثي چون  است. جاي  واقع شده 
سازماندهي، رهبري در این مجموعه خالي است. امید 
کاربردي  بعد  تقویت  هدف  با  دوم  ویراست  در  است 
دانش روان شناسي اجتماعي و تقویت رابطه ی دانش 
بتوانیم  جامعه  افراد  اجتماعي  نیازهاي  با  اجتماعي 
گام هاي بلندتري برداریم. این سخن بدان معنا نیست 
کم بها  را  اجتماعي  دانش  معرفت شناسانه ی  بعد  که 
داده و در ورطه ی عمل زدگي روزمره بیفتیم. آنچه مهم 
است ارائه ی تصویري علمي از واقعیت ها، انتظارات و 

مشکلات جامعه ی ایران در فرآیند توسعه است.
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ترجمه ی  جامعه شناسي،  نظریه هاي  جرج)1382(  ریتزر،   -

محسن ثلاثي، انتشارات علمي.
- ساروخاني، باقر)1370( درآمدي به دایره المعارف علوم اجتماعي، 

انتشارات کیهان.
- ستوده، هدایت ا... )1374( درآمدي بر روان شناسي اجتماعي، 

انتشارات آواي نور.
- سخاوت، جعفر)1366( جزوه ی درسي روان شناسي اجتماعي، 

دانشکده ی علوم اجتماعي دانشگاه علامه طباطبائي، تهران.
- سیدمن، استیون)1386( کشاکش آرا در جامعه شناسي، مترجم 

هادي جلیلي، انتشارات نیل.
نجفي  ترجمه ی  گروه،  پویایي  دانلسون)1380(  فورسایت،   -

زند،جعفر، حسن پاشا شریفي، نشر دوران. 
انتشارات  اجتماعي،   روان شناسي   )1377( یوسف  کریمي،   -

ارسباران.
- کلاین برگ، اتو)1351( روان شناسي اجتماعي، ترجمه ی علي 

محمد کاردان،  انتشارات فرانکلین.
ترجمه ی  جامعه شناسي،  به  درآمدي  بروس)1383(  کوئن،   -

محسن ثلاثي، انتشارات توتیا.
- گافمن، اروینگ )1385(، داغ ننگ، ترجمه ی مسعود کیانپور، 

انتشارات مرکز.
- لوبن، گوستاو )1369( روان شناسي توده ها، ترجمه ی کیومرث 

خواجوي ها، انتشارات روشنگران.
ترجمه ی  ارتباطات  نظریه هاي   )1384( استیفن  جان،  لیتل   -
سید مرتضي نوربخش و سید اکبر میر حسیني، انتشارات جنگل. 

انتشارات  تبلیغات،  و  عمومي  روابط   )1384( کاظم  متولي،   -
بهجت.

- Marshal. Gordon(1998), Dictionary of sociology , oxford 

university Press.
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